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- B6i canh bén ngoai: 1a méi trudng bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat dugc
cac muc ti€éu chién lugc cia minh.

Bdi canh bén ngoai ctia co quan bao gom:

+ Mbi truong vin héa, xa hoi, chinh tri, phap Iy, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh, du 1a quoc té, qudc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cua co quan; va

+ Moi quan hé, nhan thirc va gié tri cua cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hodc to chic ¢o thé anh hudng, chiu anh huéng, hodc tu
nhan thdy bi anh huéng b&i mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cua sur khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Téc dong la mot sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhitng khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, stc khoe,

an toan va moi truong) va coé thé 4p dung & cac cdp do khac nhau (nhu chién luge, toan
bd td chure, du an, san pham va qua trinh).

+ Rii ro thudong dic trung béi sy dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém an hodc
su két hop gitra chung.

+ Rii ro thuong thé hién bang sy két ndi gilta cac hé qua cia mot su kién (bao gom
ca nhitng thay d6i vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chic chén 12 tinh trang, thim chi 1a mét phan, sy thiéu hut thong tin lién
quan t&i viéc hiéu biét hodic nhén thirc vé mét su kién, hé qua hodc kha néng xay ra cia no.

- Co hdi: tac dong c6 lgi hodc tich cyuc cua su khong chic chin anh huong t6i kha
nidng cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan Iy rii ro: cac hoat dong diéu phoi dé dinh huéng va kiém soat mot to chic
v€é mat rui ro.

- Panh gia rii ro: 1 qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rui ro va xac
dinh mrc do rui ro.

- Nh4n dién rdi ro: 1a qud trinh tim kiém, nhan bi€t va md ta rui ro.

+ Viée xéc dinh rui ro doi hdi phai xdc dinh cac nguon rui ro, su kién, nguyén nhan
va hé qua tiém an cua chung.

+ Xéac dinh rui ro c6 thé can phan tich dir liéu quéa khu, ly thuyét, y kién chuyeén
mon c¢6 hiéu biét va nhu cau cta cac bén li€n quan.

- Phan tich rii ro: 1a qua trinh tim hiéu ban chat cta rui ro va xac dinh muc rui ro.

+ Phén tich rui ro cung cip co s& dé xac dinh mtrc d6 rii ro va quyét dinh vé xtt Iy
rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gém ca udc lugng rii ro.

- Mike rii ro: 13 mic do ciia mot rii ro hay mot tdp hop cac rui ro, the hién bang su
két hop cac hé qua va kha nang xay ra cia chung.
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Phan tich bdi canh nhim cung cép céc thong tin cho viéc nhan dién cdc rui ro va
co hoi ma c6 thé anh huong dén kha ning cua co quan trong viéce dat dugc céc két qua du
kién cia HTQLCL. Théng tin bdi canh cta bao gom:

a) B6i canh bén ngoai:

- Méi truong phap ly bao gdm chinh sach phép lut nha nudc, cic van ban quy
pham phép luét hién hanh c6 lién quan dén hoat dong ctia co quan va cac linh vue, qua
trinh ndm trong pham vi 4p dung h¢ thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa x4 hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hodc dia phuong.

- Sy dbi méi trong hoat dong, (mg dung cong nghé thong tin, cac phuong phap cai
cach hanh chinh cla cic co quan cung cap ¢ céc tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Sy tac dong cua cac véan dé c6 lién quan khac bén ngoai.

b) Bbi canh bén trong (ndi bo):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, c6 thé bao gém: co chu tb chirc, phan
cong chirc ning, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy phoi ket hop tur trén xudng
dudi, tir dudi 18n trén, lién phong, bd phén, nhirng van de€ bat cap nodi bét... tac dong vao
cac qua trinh, hoat ddng, hiéu quéa cong viégc.

- Su dﬁy du cua cac nguén luc bao g(“)m (nhén lyc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh vian hoa cong so.

- Tri thirc cua nguén nhan luc (can bd, cdng chirc, ngudi lao dong).

- Cac qua trinh cia HTQLCL (li€n quan dén chtrc nang quan ly nha nudc va cung
cap céc dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cu va mong doi clia cac bén quan tam:

- Céc yéu cau cua to chtrc, ca nhan.

- Su chi dao ctia co quan cap trén, co quan chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Céc yéu ciu clia cic co quan phéi hop trong giai quyét cong viéc, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

5.2.2.Nhdn dién rii ro:

Nhim nang cao su théa mén khach hang (t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau), cac bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh ctia phap luat, trén co so xem xét cdc thong tin phan
tich bdi canh, Ban chi dao ISO c6 trach nhiém xac dinh céc rui ro ma c6 tac dong bat loi,
tiéu cuc, khdong mong muodn anh huéng deén:

- Dinh hudéng chién lugc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop ctia két qua hoat dong quan 1y nha nudce, hoat dong ndi b cua co quan;
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¢) Phan loai rui ro:

Diém rui ro s& duge xép hang nhu sau:
- T 01 - 10 diém: rui ro thap (L), quy uéc mau xanh la cay.
- T 11 - 15 diém: rui ro cao (M), quy udc mau vang.

- Tir 16 - 25 diém: i ro rat cao (H), quy uéc mau do.
5.2.4.Nhdn dién co hgi:
’ Nhén dién co hoi 1a nhén dién cac gﬁi ro ma co tac dong co6 lgi, tich cuc anh huong
dén kha niing dat dugc cac két qua dy kién cia HTQLCL, su phi hop cua céc hoat dong

chic nang quan ly nha nudce, hoat dong ndi bg, dich vy hanh chinh cOng, ndng cao su
théa man cua td chirc, ca nhan ddi véi qua trinh giai quyét cong viéc cua Chi cuc

THADS.

Cén ctr vao bdi canh hién tai clia co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc do cua
cac rii ro dé xac dinh co hdi dé dat dugc muc tiéu, két qua du kién.

5.2.5. Giai quyet rii ro va co hoi

a) Bién phap giai quyét rii ro va co hdi:
- Xac dinh cac bién phép giai quyét rii ro va co hoi la:
+ Dua ra cac hanh dong dé giam thiéu céc tac dong tiéu cuc, bat loi, khong mong

mudn anh huéng dén kha nang co quan dat dugc cac dinh huéng chién lugc, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién ctia HTQLCL;

+ Dua ra c4c hanh dong dé thic day céc tac dong tich cye, ¢6 loi dé dat dugc cic
dinh huéng chién lugc, muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Giai quyet riii ro va co hoi c6 thé giup dat dugc su cai tién d6i véi HTQLCL.
- Céc bién phap giai quyét rii ro va co hdi co thé bao gdm nhung khong gidi han:

Bién phap

Mo ta

Né tranh rui ro

- Khong thue hién céc hoat dong gy ra rui ro;
- Chon mdt hanh dong khac thay thé; hodc
- Chon mdt phuong phéap hodc qua trinh kém rui ro hon.

Chép nhan rii ro

- Khi c4c hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céc bién phap kiém soét ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
loi ich;

- Khi rui ro ndm trong khé ning chiu dugc cua co quan;

- Cén theo dudi mot co hdi nao do.

Giam thiéu rai ro

- Khi ma viéc chdm dut xét thay ton thoi gian va chi phi:

- Chi can giam thiéu rii ro & murc chap nhan dugc bao gom:
+ giam thiéu kha ndng xay ra;
+ giam thiéu hau qua;
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7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém

Thoi gian luu

STT Tén ho so o
1 Bémg nhdn dién, danh gia, giai :
quyét rui ro va co hoi Banlcélg dao 05 nim

2 | Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi
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